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1. الشروط والمعايير اللازمة لضمان السلامة والجودة في الدولة

1.1 شروط الصحة والسلامة الغذائية:

1.2 شروط التوريد والتعبئة:

1.3 شروط الجودة والنظافة:

35 AL-QASR AL-AINY STREET,
CAIRO

+2 0111 11 37856MMGCONSULTANT.COMINFO@MMGCONSULTANT.COM
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التسجيل والترخيص:

 يجب أن تكون الشركة الموردة مسجلة ومرخصة من الجهات المختصة في الإمارات.
شهادات الجودة:

.GHPو ،ISO 22000، HACCP شهادات مثل 
فحص دوري:

 إجراء فحوصات دورية على المنتجات.

التغليف المناسب:

 يجب أن تكون المنتجات الغذائية معبأة بطريقة تحميها من التلوث والتلف.
التخزين والنقل:

 استخدام الشاحنات والمخازن النظيفة والمطابقة لمعايير السلامة الصحية.

مراقبة الجودة:
 إجراء اختبارات منتظمة لضمان جودة المنتجات.

النظافة الشخصية:



1.4 التوثيق والمتابعة:

1.5 الامتثال للقوانين واللوائح المحلية:

1.6 شروط خاصة بالمستشفيات ودور الرعاية:

1.7 التعاون مع الجهات الرقابية:

2. طرق التوريد من جهة المورد للمستشفيات ودور الرعاية الصحية

2.1 التسجيل والترخيص:

2.2 التعاقد مع المستشفيات ودور الرعاية:

2.3 إعداد الطلبات:

2.4 التخزين والنقل:

 تدريب العاملين على ممارسات النظافة الشخصية.

السجلات والمستندات:

 الحفاظ على سجلات مفصلة تشمل تواريخ الإنتاج والانتهاء.

التشريعات المحلية:

 الامتثال لجميع القوانين واللوائح الغذائية والصحية.
التحديثات الدورية:

 متابعة التحديثات والتغيرات في القوانين واللوائح.

متطلبات غذائية خاصة:

 توفير وجبات غذائية خاصة تلبي الاحتياجات الغذائية للمرضى وكبار السن.

التفتيش الدوري:

 التعاون مع الجهات الرقابية في إجراء التفتيش الدوري.
الإبلاغ عن المخالفات:

 الإبلاغ عن أي مخالفات أو مشكلات تتعلق بسلامة الأغذية.

الحصول على التراخيص:

اً من السلطات المختصة.  يجب على المورد أن يكون مسجلاً ومرخص
شهادات الجودة:

.HACCPو ISO 22000 الحصول على شهادات جودة معترف بها مثل 

العروض والعقود:

 تقديم عروض توريد مفصلة تشمل أنواع وكميات المواد الغذائية.
اتفاقيات التوريد:

 توقيع عقود واتفاقيات توريد تحدد الشروط والأحكام.

تجهيز المنتجات:

ا للمواصفات المطلوبة.  تجهيز المواد الغذائية وفقً
التغليف:

 استخدام مواد تغليف ملائمة تحافظ على جودة وسلامة المنتجات.



2.5 التسليم:

2.6 الاستلام والتفتيش من قبل الجهة المستلمة:

2.7 الدعم والمتابعة:

2.8 التقارير والتوثيق:

2.9 الامتثال للقوانين واللوائح:

2.10 إدارة الأزمات:

3. الهيكل الوظيفي المثالي الذي يشمل مختلف الأدوار والمسؤوليات

3.1 الإدارة العليا:

التخزين:

 تخزين المواد الغذائية في مستودعات نظيفة ومطابقة للمعايير الصحية.
النقل:

 استخدام وسائل نقل ملائمة تحافظ على سلامة المنتجات.

التنسيق:

 التنسيق مع الجهة المستلمة لتحديد موعد ومكان التسليم.
التسليم الفعلي:

 تسليم الشحنة إلى المستشفى أو دار الرعاية في الوقت المحدد.

الفحص:

 عند الاستلام، تقوم الجهة المستلمة بفحص المنتجات.
التوثيق:

 توقيع استلام المنتجات إذا كانت مطابقة، أو تسجيل ملاحظات أو شكاوى.

الدعم المستمر:

 تقديم دعم مستمر للجهة المستلمة فيما يخص الجودة والخدمات.
التقييم الدوري:

 إجراء مراجعات دورية لتقييم جودة الخدمة.

الاحتفاظ بالسجلات:

 الاحتفاظ بسجلات مفصلة تشمل جميع العمليات من الإنتاج إلى التسليم.
التقارير الدورية:

 تقديم تقارير دورية للجهات الرقابية وللجهة المستلمة حول جودة وسلامة المنتجات.

الامتثال:

 التأكد من الامتثال لجميع القوانين واللوائح المحلية المتعلقة بسلامة الأغذية والتوريد.
التحديثات:

 متابعة التحديثات والتغييرات في القوانين واللوائح.

خطة طوارئ:

 وضع خطة للتعامل مع أي مشكلات طارئة مثل تلف الشحنة أو التأخير في التسليم.

:)CEO( الرئيس التنفيذي



3.2 قسم المبيعات والتسويق:

3.3 قسم المشتريات والتوريد:

3.4 قسم الجودة والسلامة:

3.5 قسم المالية والإدارية:

:)IT( 3.6 قسم تقنية المعلومات

3.7 قسم خدمة العملاء:

 المسؤولية العامة عن وضع الاستراتيجيات.
:)COO( مدير العمليات

 إدارة العمليات اليومية.

مدير المبيعات والتسويق:
 تطوير استراتيجيات المبيعات والتسويق.

مندوبو المبيعات:
 التواصل مع المستشفيات ودور الرعاية.

مدير التسويق الرقمي:
 إدارة الحملات التسويقية الرقمية.

مصمم جرافيك/محتوى:

 تصميم المواد التسويقية والإعلانية.

مدير المشتريات:
 إدارة عملية شراء المواد الغذائية.

مشرف المخازن:

 الإشراف على عمليات التخزين.
مسؤول اللوجستيات:

 تنظيم وتنسيق عمليات الشحن والتوزيع.
فريق المستودعات:

 استلام، تخزين، وتجهيز المنتجات للشحن.

مدير الجودة والسلامة:
 ضمان الامتثال للمعايير الصحية والجودة.

أخصائيي الجودة:

 مراقبة جودة المنتجات.

مدير المالية:
 إدارة الشؤون المالية.

محاسبون:

 معالجة الفواتير والمدفوعات.
مسؤول الموارد البشرية:

 إدارة التوظيف والتدريب.

مدير تقنية المعلومات:
 إدارة الأنظمة التكنولوجية.

أخصائيي الدعم الفني:

 دعم الأنظمة التكنولوجية.



3.8 قسم البحث والتطوير:

4. طرق فعالة للتسويق

4.1 إنشاء موقع ويب احترافي:

4.2 التواجد على وسائل التواصل الاجتماعي:

4.3 التسويق بالبريد الإلكتروني:

4.4 المشاركة في المعارض والمؤتمرات الصحية:

4.5 العلاقات العامة والشهادات:

4.6 التواصل المباشر والمبيعات:

مدير خدمة العملاء:
 إدارة العلاقات مع العملاء.

فريق خدمة العملاء:

 معالجة الشكاوى وتقديم الدعم.

مدير البحث والتطوير:
 تطوير منتجات جديدة.

فريق البحث والتطوير:

 إجراء الأبحاث وتطوير المنتجات.

محتوى مخصص:

 يجب أن يحتوي الموقع على معلومات تفصيلية عن خدمات التوريد، المنتجات، شهادات الجودة، وتجارب العملاء.
:)SEO( تحسين محركات البحث

 تحسين الموقع لمحركات البحث لضمان ظهوره عند البحث عن موردين للمواد الغذائية.

صفحات احترافية:

 إنشاء صفحات على منصات التواصل الاجتماعي.
إعلانات مستهدفة:

 استخدام إعلانات مدفوعة تستهدف المهنيين في المجال الصحي.

قوائم البريد الإلكتروني:

 بناء قوائم بريدية تضم جهات الاتصال في المستشفيات ودور الرعاية الصحية.
النشرات الإخبارية:

 إرسال نشرات إخبارية دورية.

المعارض الصحية:

 المشاركة في المعارض والمؤتمرات الصحية.
العروض التوضيحية:

 تقديم عروض توضيحية لمنتجاتك وخدماتك.

التعاون مع وسائل الإعلام:

 نشر مقالات وأخبار عن شركتك في المجلات الصحية والمواقع الإخبارية.
شهادات العملاء:

 الحصول على شهادات وتوصيات من العملاء الحاليين.



4.7 تقديم عروض خاصة وحوافز:

4.8 التواجد في الدلائل الصحية والتجارية:

4.9 التسويق بالمحتوى:

4.10 الشراكات والتحالفات:

5. طرق الحصول على معلومات عن المستشفيات ودور الرعاية الصحية في الإمارات

5.1 البحث عبر الإنترنت:

5.2 المواقع الإلكترونية للجهات الحكومية:

الزيارات الميدانية:

 ترتيب زيارات ميدانية للمستشفيات ودور الرعاية الصحية.
العروض التقديمية:

 إعداد عروض تقديمية مفصلة.

عروض تجريبية:

 تقديم عينات مجانية أو تجريبية من المنتجات.
خصومات وحوافز:

 تقديم خصومات خاصة للعقود طويلة الأجل أو عند طلب كميات كبيرة.

الإدراج في الدلائل:

 إدراج شركتك في الدلائل الصحية والتجارية.
الإعلانات المدفوعة:

 النظر في الإعلانات المدفوعة في هذه الدلائل.

مقالات وبحوث:

 كتابة مقالات وبحوث تتعلق بصناعة الأغذية الصحية.
المدونات والفيديوهات:

 إنشاء مدونة على موقعك ونشر محتوى فيديو.

الشراكة مع المؤسسات الصحية:

 بناء شراكات استراتيجية.
التعاون مع الجمعيات الصحية:

 تنظيم فعاليات وورش عمل.

محركات البحث:

 استخدام محركات البحث مثل جوجل.
الدلائل الإلكترونية:

 ابحث في الدلائل الصحية الإلكترونية.

وزارة الصحة ووقاية المجتمع الإماراتية:
 

mohap.gov.ae
هيئة الصحة بدبي:

 
dha.gov.ae

أ



5.3 الدلائل الطبية:

5.4 الاتصال المباشر:

5.5 التواصل مع الجمعيات والمؤسسات الصحية:

5.6 الشبكات المهنية والفعاليات:

5.7 التطبيقات الصحية:

5.8 الاستفادة من العلاقات الشخصية:

6. الأسئلة المتوقعة من العملاء في مجال توريد المواد الغذائية للمستشفيات ودور 
الرعاية الصحية

6.1 متطلبات المنتج:

دائرة الصحة أبوظبي:
 

doh.gov.ae

دليل الإمارات الطبي:

 يوفر قائمة شاملة بالمستشفيات ودور الرعاية الصحية.
مواقع مثل "ميديكال جلف" و"ميلي كير":

 توفر معلومات تفصيلية.

الخطوط الساخنة:

 الاتصال بخطوط الدعم الخاصة بوزارة الصحة أو هيئة الصحة.
البريد الإلكتروني:

 إرسال استفسارات عبر البريد الإلكتروني.

الجمعيات الصحية المحلية:

 التواصل مع الجمعيات الطبية والمهنية.
الغرف التجارية:

 بعض الغرف التجارية توفر قوائم بالشركات والمؤسسات.

المعارض والمؤتمرات الصحية:

 حضور الفعاليات الصحية.
الشبكات المهنية:

 الانضمام إلى شبكات مهنية في المجال الصحي.

تطبيقات الهواتف الذكية:

."Okadoc"و "Healthigo" مثل 

التوصيات الشخصية:

 طلب توصيات من أصدقاء أو معارف يعملون في القطاع الصحي.

ما هي المنتجات الغذائية التي تقدمونها وتوردونها؟
هل تقدمون منتجات خاصة بالرعاية الصحية مثل الأطعمة الخالية من اللبن أو الغلوتين؟



6.2 جودة المنتج:

6.3 التسليم والتوزيع:

6.4 الأسعار والعروض:

6.5 خدمة العملاء:

6.6 التوافق مع اللوائح والمعايير:

6.7 التعاون والشراكات:

6.8 الابتكار والتطوير:

6.9 الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية:

6.10 التقييم والأداء:

7. بعض المنافسين والشركات المتخصصة في توريد المواد الغذائية للمستشفيات ودور 
الرعاية الصحية في الإمارات

)IFFCO( 7.1 شركة الإمارات للصناعات الغذائية

كيف تضمنون جودة المنتجات التي توردونها؟

هل تحتوي منتجاتك على شهادات معتمدة؟

ما هي أوقات التسليم المتاحة؟
هل لديكم خدمة توصيل مخصصة للمستشفيات؟

كيف تحددون الأسعار؟

هل تقدمون خصومات للكميات الكبيرة أو العقود طويلة الأمد؟

هل لديكم فريق مخصص لخدمة العملاء؟

كيف تتعاملون مع الشكاوى والمشاكل التي تطرأ على المنتجات أو الخدمات؟

هل تتماشى منتجاتك مع اللوائح والمعايير الصحية المحلية والدولية؟

هل لديكم سياسات وإجراءات لضمان الامتثال؟

هل تعملون مع موردين آخرين أو جمعيات لتحسين عمليات التوريد؟

هل لديكم شراكات مع مستشفيات أو دور رعاية صحية أخرى؟

هل تقدمون منتجات جديدة أو تطورات في مجال التغذية الصحية؟

كيف تتابعون التطورات في صناعة التوريد للرعاية الصحية؟

هل لديكم استراتيجيات للحد من النفايات أو تعزيز الاستدامة في عمليات التوريد؟

هل تشجعون الزراعة المستدامة أو المبادرات الاجتماعية في مجال التغذية؟

كيف تقيمون رضا العملاء؟ هل لديكم استطلاعات رضا العملاء؟

هل تتبعون أداء عمليات التوريد وتحسينها بناءً على التقييمات؟

الموقع الإلكتروني:



)Agthia( 7.2 شركة أغذية

7.3 شركة المراعي

)Masafi( 7.4 شركة مسافي

)Emirates Food Supply( 7.5 شركة الإمارات لتوريد الأغذية

)Lulu Hypermarket( 7.6 شركة اللولو هايبر ماركت

)Royal Food Stuff Trading( 7.7 شركة رويال فوودز

)Al Bayader International( 7.8 شركة البيادر لتوريد المواد الغذائية

 
iffco.com

توفر مجموعة واسعة من المنتجات الغذائية مثل الزيوت، والمخبوزات، والألبان، والمعجنات.

الموقع الإلكتروني:

 
agthia.com

واحدة من أكبر الشركات في مجال المنتجات الغذائية والمشروبات.

الموقع الإلكتروني:

 
almarai.com

تقدم مجموعة متنوعة من المنتجات الغذائية الصحية مثل الألبان، العصائر، المخبوزات والأغذية الجاهزة.

الموقع الإلكتروني:

 
masafi.com

مختصة بتوريد المياه المعدنية والعصائر الطازجة والمنتجات الصحية.

الموقع الإلكتروني:

 
emiratesfood.ae

توفر مجموعة متنوعة من المنتجات الغذائية الطازجة والمعلبة.

الموقع الإلكتروني:

 
luluhypermarket.com

توفر مجموعة واسعة من المنتجات الغذائية وتلتزم بمعايير الجودة والصحة.

الموقع الإلكتروني:

 
royalfoodstuff.com

مختصة بتوريد المواد الغذائية الطازجة والمجمدة وتلتزم بمعايير الجودة والسلامة الغذائية.

الموقع الإلكتروني:

 
albayader.com



7.9 شركة شمس الإمارات لتوريد الأغذية

)Trust House Food Supply( 7.10 شركة ترست هاوس لتوريد الأغذية

)Al Dahra Agriculture( 7.11 شركة الظاهرة

8. الموارد المطبوعة والمجهزة رقميا المطلوبة لتوريد المواد الغذائية للمستشفيات ودور 
الرعاية الصحية

8.1 كتالوج المنتجات:

8.2 بطاقات الجودة وشهادات الاعتماد:

8.3 كتيبات السلامة الغذائية:

8.4 تقارير التغذية:

توفر مجموعة متنوعة من المنتجات الغذائية وحلول التعبئة والتغليف.

الموقع الإلكتروني:

 
shamsemirates.com

تقدم خدمات توريد الأغذية الطازجة والمعلبة وتلتزم بالمعايير الصحية الصارمة.

الموقع الإلكتروني:

 
trusthouseuae.com

متخصصة في توريد الأغذية للمؤسسات الصحية بما في ذلك المستشفيات ودور الرعاية.

الموقع الإلكتروني:

 
aldahra.com

توفر مجموعة واسعة من المنتجات الزراعية والغذائية وتلتزم بمعايير الجودة.

المحتوى:

 قائمة شاملة بجميع المنتجات الغذائية التي تقدمها، بما في ذلك الصور، الأوصاف، والمواصفات الفنية.
الفائدة:

 يساعد العملاء على معرفة المنتجات المتاحة واختيار ما يناسب احتياجاتهم.

المحتوى:

 تفاصيل حول معايير الجودة وشهادات الاعتماد.
الفائدة:

 بناء الثقة مع العملاء من خلال إثبات أن منتجاتك تلتزم بأعلى معايير الجودة والسلامة.

المحتوى:

 إرشادات حول كيفية التعامل مع المنتجات الغذائية، التخزين السليم، والتحضير الآمن.
الفائدة:

 يساعد العملاء على الالتزام بالإجراءات الصحية وضمان سلامة الغذاء.

المحتوى:



8.5 بطاقات العروض الخاصة:

8.6 نشرات الأخبار:
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 معلومات غذائية تفصيلية عن المنتجات، مثل القيمة الغذائية والمكونات.
الفائدة:

 مساعدة العملاء على اتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على الاحتياجات الغذائية للمرضى والمقيمين.

المحتوى:

 تفاصيل عن العروض الخاصة والخصومات، والشروط والأحكام المتعلقة بها.
الفائدة:

 تشجيع العملاء على الاستفادة من العروض الترويجية وتحفيز الطلبات الكبيرة أو المتكررة.

المحتوى:

 تحديثات عن المنتجات الجديدة، التغييرات في الخدمات، والأخبار المتعلقة بالشركة.
الفائدة:

 إبقاء العملاء على اطلاع دائم بالتطور


